
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, PRODUCTIVO Y COMERCIAL (PMAPC)
Unidad Productiva / Organización: Pendiente de verificar

Productor(a): Yeimy Paola Lancheros  |  Vereda: SAN JUAN  |  Cédula: 50641770

Fecha de elaboración: 04/08/2026

FORMATO PMAPC-F01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Información Registrada

Nombre de la Unidad Productiva No se reportó un nombre comercial claramente establecido. Para efectos del presente documento se
identifica como "Mini salsamentaria - San Juan".

Persona entrevistada Yeimy Paola Lancheros Ávila.

Tipo de actividad Actividad comercial de venta minorista de alimentos refrigerados, congelados y complementarios:
pollo, huevos, pescado, chorizos, menudencias, frutas, verduras, queso y arepas, entre otros.

Ubicación específica Local pequeño arrendado en el caserío San Juan, vereda San Juan, localidad de Sumapaz, Bogotá
D.C.

Producto / servicio principal Pollo amarillo y blanco, huevos, chorizo casero y empacado, pescado, menudencias y productos
complementarios. También reporta cría y venta de cerdos, actividad que debe caracterizarse por
separado.

Estado actual Negocio familiar en marcha desde hace aproximadamente dos años. Cuenta con RUT actualizado,
según la productora.

Personas vinculadas La unidad es liderada por Yeimy Paola Lancheros Ávila. De sus seis hijas, tres participan con mayor
frecuencia.

Coordenadas geográficas Pendientes de tomar o verificar.

Descripción general La unidad compra y recibe productos de proveedores de Sumapaz, Cabrera, Arbeláez y Bogotá
urbana; conserva alimentos refrigerados o congelados; porciona algunos productos; vende al detalle y
por pedidos; complementa la oferta con frutas y verduras; y utiliza redes informales de transporte para
abastecimiento y entregas en San Juan, Granada, Lagunita y otros puntos.

Observaciones del formato: Criterio de diligenciamiento: La información se organizó a partir de lo expresado por la productora, con lenguaje técnico sin alterar el sentido
de sus respuestas. Los datos no suministrados, ambiguos o que requieren comprobación se registran como "Pendiente de verificar", "Por cotizar" o "No determinado". Las
cifras, capacidades, condiciones sanitarias, ambientales, financieras y decisiones de inversión deben validarse mediante visita técnica, inventario, registros, cotizaciones,
facturas y soportes. Estado de la unidad: La mini salsamentaria funciona desde hace aproximadamente dos años en un local arrendado del caserío San Juan. Comercializa
pollo amarillo y blanco, huevos, chorizos, pescado, menudencias, frutas, verduras y otros productos regionales. La productora cuenta con apoyo familiar de tres de sus
hijas. La operación depende de una vitrina congeladora de segunda que presenta fallas, del suministro eléctrico intermitente y de una red informal de proveedores y
transportadores. Identificación por confirmar: El nombre fue escuchado en la transcripción como Yeim yPaola Lancheros Ávila;

FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Misión Ofrecer a las familias y compradores del territorio alimentos frescos, variados y accesibles, con
atención cercana y disposición para ayudar a resolver sus necesidades, generando ingresos para el
sostenimiento y desarrollo de la familia.

Visión Consolidar en los próximos cinco años un negocio más grande y estable, con local propio, equipos
confiables de refrigeración, capacidad para criar y comercializar pollos propios, galpones adecuados y
posibilidad de generar empleo para otras madres cabeza de familia.

Valores institucionales ["Servicio","responsabilidad","perseverancia","honestidad","trabajo
familiar","solidaridad","calidad","cercanía con el cliente","aprovechamiento responsable de los
productos."]



FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Por qué adquieren el servicio/producto? Porque encuentran pollo, huevos, chorizos, pescado y productos complementarios en un mismo lugar,
con atención amable, disponibilidad local y posibilidad de comprar al detalle o por cantidades.

Beneficio para el cliente / solución El comprador recibe alimentos frescos o conservados en frío, huevos de productores cercanos,
alternativas de pollo amarillo y blanco, productos porcionados y apoyo para conseguir lo que necesita
cuando no está disponible.

Diferencial competitivo La atención personalizada; la disposición para orientar al cliente; la combinación de productos locales,
regionales y de Bogotá; la venta al detalle; las entregas apoyadas por rutas conocidas; y el
conocimiento previo de la comunidad adquirido por la productora.

Valor agregado ambiental Reutiliza algunas bolsas transparentes después de lavartas y secarlas; transforma verduras que
comienzan a perder apariencia en paquetes de verdura picada para evitar desperdicio; mantiene
cantidades pequeñas de productos congelados por el riesgo eléctrico; y usa una nevera con respaldo
solar en la vivienda durante contingencias.

Valor social o comunitario Sostiene a una familia encabezada por la productora y sus seis hijas, involucra a tres de ellas en el
negocio, compra a productores y emprendedoras regionales y proyecta generar empleo a otras
mujeres en condiciones similares.

Evidencia Registrada La aceptación se evidencia en ventas semanales, pedidos por cantidad dos o tres veces al mes,
recompra, clientes de otras veredas y Bogotá urbana, y aumento puntual de la compra de huevos
hasta veinte cubetas en una semana.

Observaciones del formato: ¿Cómo demostrar el diferencial? | Mediante facturas de compra, registros de temperatura, inventarios, fotografías del producto, fechas de
recepción, datos de proveedores, control de cadena de frio, pedidos, mensajes de clientes, registros de ventas y soportes sanitarios.

FORMATO PMAPC-F04 - ANÁLISIS FODA SISTÉMICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Fortalezas ["Experiencia aproximada de dos años en el negocio.","Atención cercana y disposición para orientar al
cliente.","Portafolio variado de pollo, huevos, pescado, chorizos, menudencias, frutas y
verduras.","Productos de Sumapaz y municipios cercanos, además de abastecimiento desde
Bogotá.","Red de proveedores y transportadores que entrega sin contar con vehículo propio.","Ventas
al detalle y pedidos por cantidad.","Apoyo familiar de tres hijas.","Nevera de respaldo en la vivienda
con panel solar para contingencias.","Prácticas de reutilización de bolsas y aprovechamiento de
verduras.","RUT actualizado, según lo reportado."]

Oportunidades ["Adquirir una vitrina congeladora eficiente y confiable.","Ampliar ventas de huevos, pues se vendieron
hasta veinte cubetas en una semana.","Organizar pedidos a San Juan, Granada, Lagunita y Bogotá
urbana.","Crear una base de datos de clientes y catálogo por WhatsApp.","Desarrollar producción
propia de pollos y fortalecer la cría de cerdos.","Acceder a local propio y ampliar el espacio de
almacenamiento.","Generar empleo a otras madres cabeza de familia.","Formalizar controles
sanitarios, cadena de frío y facturación.","Fortalecer alianzas con productoras de Lagunita, San José,
Cabrera y Arbeláez.","Usar energia solar o equipos de bajo consumo como respaldo."]

Debilidades ["Vitrina congeladora de segunda con fallas y distribución irregular del frío.","Alto gasto de energía,
reportado entre $280.000 y $300.000 mensuales.","Antecedente de una pérdida grande de inventario
por falla de refrigeración.","Local pequeño y arrendado por $230.000 mensuales.","No cuenta con
transporte propio.","No se aportaron registros consolidados de ventas, costos, inventarios o
utilidad.","Riesgo de cortes con cuchillos y espinas de pescado.","No cuenta con guantes anticorte ni
equipo especializado para porcionar pollo.","Manejo de volúmenes pequeños de pescado por temor a
fallas eléctricas.","Nombre comercial y documentación empresarial pendientes de consolidar."]

Amenazas ["Intermitencia del servicio de energía y posibles daños prolongados.","Pérdida de cadena de frío y
deterioro de alimentos.","Aumento del costo de energía, transporte, pollo, huevos y demás
productos.","Dependencia de terceros para abastecimiento y entregas.","Fallas mecánicas de la
vitrina o de la nevera de respaldo.","Riesgos sanitarios por manipulación, recongelación o
temperaturas Inadecuadas.","Cortes, punciones, exposición al frío y trastornos
musculoesqueléticos.","Variación de la demanda de pedidos institucionales o
eventos.","Endeudamiento vigente por el préstamo usado para iniciar el negocio.","Restricciones
sanitarias o comerciales si la formalización es insuficiente."]



FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor Perfil Que Busca Ubicacion Necesidad Frecuencia Criterio Compra Canal de
Comercialización

Cliente
directo

Familias y personas
que compran para su
hogar; adquieren
pollo, huevos, chorizo,
pescado,
menudencias, frutas y
verduras.

San Juan y
veredas
cercanas.

Resolver la
compra de
alimentos
cotidianos en un
punto cercano.

Semanal o según
necesidad.

Frescura,
atención, precio,
disponibilidad y
venta al detalle.

Local, llamada,
WhatsApp o
contacto personal.

Comprador
por cantidad

Personas que
preparan alimentos
para reuniones,
actividades con
adultos mayores u
otros eventos
vinculados a servicios
de la Alcaldía.

San
Juan/Surmapaz.

Comprar
cantidades como
pierna-pernil,
colombinas y pollo
blanco.

Dos o tres veces al
mes, según la
entrevista.

Precio, cantidad
disponible,
cumplimiento y
conservación.

Pedido directo,
teléfono y local.

Cliente de
huevos

Familias y
compradores que
valoran huevo fresco,
grande y sabroso.

San Juan y
alrededores.

Compra de
cubetas
completas o
unidades, por
verificar.

Semanal. Frescura, tamaño
y precio.

Local y pedido.

Cliente
regional

Compradores de
Granada, Lagunita y
otras veredas que
reciben productos
mediante rutas
conocidas.

Localidad de
Sumapaz.

Acceso a pollo,
chorizo y otros
productos sin
desplazarse al
local.

Ocasional/recurrente. Confianza y
cumplimiento de
entrega.

Llamada, WhatsApp
y rutas escolares.

Cliente de
Bogotá
urbana

Conocidos y amigos
que encargan arepas
rellenas y chorizo
casero.

Bogotá urbana. Productos
regionales por
pedido.

Ocasional. Sabor, origen y
confianza.

Pedido personal y
entrega coordinada.

Consumidor
final

Personas que
consumen los
alimentos adquiridos
por clientes directos o
compradores de
eventos.

Local y regional. Alimentos
inocuos, frescos y
bien conservados.

Variable. Calidad, sabor,
higiene y cadena
de frio.

A través del
comprador.

Comprador
potencial

Restaurantes, tiendas,
comedores,
organizaciones o
clientes
institucionales, no
formalizados
actualmente.

Sumapaz y
Bogotá.

Abastecimiento
programado y
trazable.

Por validar. Precio,
cumplimiento,
documentación y
volumen.

Cotización,
WhatsApp, visita o
acuerdo.



FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Qué buscan los compradores? Frescura, buen tamaño, sabor, precio accesible, disponibilidad, atención y posibilidad de comprar por
libra, unidad, paquete o cantidades para eventos.

¿Cómo se conoce esa necesidad? La productora observa recompra, ventas semanales, pedidos por cantidad y clientes que llegan por
recomendación o por conocerla de su trabajo previo en la comunidad.

¿Quiénes compran o podrían comprar? Familias de San Juan, personas que preparan comidas para actividades, compradores de otras
veredas, conocidos de Bogotá urbana y potencialmente restaurantes o instituciones.

Evidencia Registrada Ventas de aproximadamente quince pollos amarillos por semana, entre diez y quince cubetas de
huevo por semana, alrededor de diez paquetes de chorizo casero y pedidos por cantidad dos o tres
veces al mes. También reporta una semana en la que vendió veinte cubetas.

Ventaja territorial Sumapaz / orgánicos Parte de los huevos, pollos, queso y otros productos provienen de Sumapaz o municipios vecinos; el
negocio facilita el acceso local, reduce desplazamientos de los clientes y visibiliza productos
regionales.

Cambios recientes en la demanda La entrevista muestra que la clientela busca economía en algunos productos, por ejemplo pollo blanco
para pedidos grandes y huevo de menor costo, mientras que para el hogar valora pollo amarillo,
huevo fresco y chorizo casero.

Dificultades principales de venta Intermitencia eléctrica, capacidad limitada de refrigeración, alto consumo de energía, local pequeño,
falta de transporte propio, riesgo de pérdidas, dependencia de proveedores y ausencia de registros
consolidados.



FORMATO PMAPC-F07 - ANÁLISIS DE COOPERACIÓN TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado Tipo Que Aporta Que Recibe Trabajo
Conjunto

Aporte Ambiental Acción

Productora de
huevos de
Lagunita

Proveedora local Huevos frescos y
entrega en San Juan.

Compra
recurrente y
estabilidad
comercial.

Programación
semanal y control
de calidad.

Circuito corto y
menor
desplazamiento.

Registrar
proveedor,
lotes, fechas y
cantidades.

Proveedor de
pollo amarillo

Productor/proveedor Pollo amarillo local o
regional.

Venta
recurrente.

Acordar calidad,
entrega y
trazabilidad.

Fortalece
producción
cercana.

Formalizar
calendario y
soportes.

Proveedor de
pollo blanco/
viajero a Bogotá

Logístico y
comercial

Compra y traslado
desde Bogotá.

Pago del
producto y
servicio.

Entregas
programadas en
frío.

Consolidación de
viajes.

Definir
condiciones y
registro de
temperatura.

Camión de los
miércoles

Logístico/
abastecimiento

Trae frutas, verduras
y otros productos por
encargo.

Pago de flete y
compras.

Abastecimiento
semanal.

Reduce viajes
individuales.

Llevar lista y
facturas.

Productor de
chorizo de
Cabrera

Proveedor regional Chorizo casero en
paquetes de diez
unidades.

Compra
recurrente y
promoción.

Pedidos
periódicos y
control sanitario.

Fortalece economía
regional.

Verificar
registro, fecha y
cadena de frío.

Emprendedora de
arepas de
Arbeláez

Proveedora regional Arepas rellenas de
queso.

Acceso a
nuevos clientes.

Pedidos para
Bogotá y
Sumapaz.

Cooperación entre
mujeres
emprendedoras.

Definir
cantidades,
margen y
entregas.

Rutas escolares y
conductores
conocidos

Aliado logístico Trastado de
productos a Granada,
Lagunita y otros
puntos.

Pago o apoyo
acordado.

Entregas por
pedido.

Aprovechamiento
de recorridos
existentes.

Establecer
protocolo de
transporte de
alimentos.

Secretaría de la
Mujer / programas
de fortalecimiento

Institucional Capacitación y
acompañamiento.

Participación y
aplicación de
aprendizajes.

Fortalecer
gestión,
formalización y
ventas.

Mejora social y
económica.

Mantener
soportes y plan
de acción.



FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACIÓN DE MERCADO Y ACEPTACIÓN DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Método / Canal A quién Resultado Esperado Motivación de Compra Evidencia Registrada

Venta previa Familias y clientes locales. Ventas semanales de pollo, huevos y
chorizos; recompra y aceptación.

Frescura, sabor, atención y
cercanía.

Relato de la productora;
registros pendientes.

Pedidos por
cantidad

Personas que preparan
comidas para reuniones o
actividades.

Pedidos dos o tres veces al mes con
cantidades mayores de pollo blanco.

Economía, volumen y
cumplimiento.

Mensajes, facturas o
pedidos pendientes de
organizar.

Prueba de
volumen

Clientes de huevo. En una ocasión se compraron veinte
cubetas y se vendieron durante la
semana.

Huevo fresco, tamaño y
precio.

Relato; soporte pendiente.

Venta fuera de
la vereda

Clientes de Granada,
Lagunita y Bogotá urbana.

Se comercializan pollo, chorizos y
arepas por pedido.

Confianza, productos
regionales y facilidad de
entrega.

Contactos y mensajes no
consolidados.

Entrevista
PMAPC

Yeimy Paola Lancheros Ávila. Se identificaron fortalezas, riesgos,
necesidades y oportunidades.

Fortalecer el negocio y
reducir pérdidas.

Transcripción de la
entrevista #54.

Encuesta de
satisfacción

No realizada. Pendiente. Conocer preferencias y
frecuencia.

No existe.

Registro
propuesto

Clientes actuales y
potenciales.

Registrar producto, cantidad, precio,
canal, fecha y recompra.

Mejorar inventario y
fidelización.

Formato físico o digital.

FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TÉCNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /
Producto

Descripcion Tecnica Unidad Insumos
Principales

Condiciones
Especiales

Presentacion Diferencial
competitivo

Pollo
amarillo

Pollo de origen local o
regional, vendido entero,
por libra o por piezas,
incluye pechuga, pierna-
pernil, alas y otras partes.

Libra,
unidad o
pieza.

Carne de pollo
amarillo.

Cadena de frío
continua; porcionado
higiénico;
descongelación
controlada.

Bolsa o empaque del
proveedor/venta al
detalle.

Sabor y percepción
de producto criollo;
preferido para
consumo del hogar.

Pollo blanco Pollo adquirido
principalmente desde
Bogotá y vendido por libra
o piezas; se usa en
pedidos de mayor cantidad.

Libra,
pieza o
pedido.

Carne de pollo
blanco.

Refrigeración o
congelación,
transporte en frío y
control de fechas.

Bolsa o empaque;
pedidos de pierna-
pernil y colombinas.

Precio más
económico para
eventos o
reuniones.

Huevos Huevos frescos
suministrados por una
productora de la vereda
Lagunita. Clasificación
exacta A/AA.

Cubeta o
unidad.

Huevos de
gallina.

Lugar limpio, seco,
protegido de golpes y
temperaturas
extremas.

Cubeta. Producto local,
fresco, grande y
con buena
aceptación.

Chorizo
casero y
empacado

Chorizo casero procedente
de Cabrera y referencias
empacadas comerciales;
paquete casero de diez
unidades.

Paquete
o unidad.

Carne,
condimentos y
empaque, según
proveedor.

Cadena de frío, control
de fecha y registro
sanitario.

Paquete o venta por
unidad .

Sabor casero y
opción de compra al
detalle.



FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO / PRODUCCIÓN

Proceso Prestacion Servicio

Servicio / Producto Unidad Actividad Proceso Tiempo Estimado

Planeación de
compras

Pedido 1. Revisar inventario, ventas esperadas y pedidos por cantidad. Semanal/diario.

Solicitud a
proveedores

Pedido 2. Encargar huevos, pollo, pescado, chorizos, frutas, verduras y productos
complementarios.

Semanal o según
producto.

Transporte y recepción Lote 3. Recibir los productos entregados por proveedores, camión de los miércoles o
personas que viajan a Bogotá.

Según entrega.

Verificación inicial Lote 4. Revisar cantidad, apariencia, temperatura, empaque, fecha y factura; criterios
formales pendientes de implementar.

Cada recepción.

Almacenamiento Lote 5. Ubicar pollo, pescado y chorizos en congelación o refrigeración; huevos y verduras
en condiciones adecuadas.

Inmediato.

Porcionado y
preparación

Unidad/libra 6. Dividir pollo, separar menudencias, preparar bolsas de pescado y picar verduras
cuando corresponda.

Según demanda.

Exhibición y venta Pedido 7. Atender en el local, ofrecer alternativas, pesar o contar, cobrar y entregar. Diaria.

Despacho y entrega Pedido 8. Coordinar envíos por rutas conocidas a otras veredas o Bogotá, procurando
mantener cadena de frío.

Ocasional.

Contingencia eléctrica Inventario 9. Revisar la vitrina y trasladar productos a la nevera de la vivienda con respaldo solar
si la interrupción se prolonga.

Cuando ocurra.

Observaciones del formato: El proceso se organizó con base en la práctica descrita por la productora. Debe complementarse con protocolos escritos de recepción,
temperatura, almacenamiento, limpieza, porcionado, rotación PEPS, transporte, manejo de devoluciones y contingencia por falla eléctrica.



FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo Cantidad Unidad Frecuencia Proveedor
Fuente

Toxicidad Impacto
Potencial

Manejo
Ambiental

Observaciones

Pollo
amarillo

Aproximadamente
15 pollos
vendidos por
semana.

Semanal. Productores
locales/regionales

N/A Residuos
orgánicos,
bolsas y riesgo
de cadena de
frío.

Recepción
higiénica, control
de temperatura,
rotación y
separación de
residuos.

Precio de venta
reportado:
$8.500 por libra
en piezas y
$10.000 por libra
para pechuga
amarilla.

Pollo
blanco

Cantidades
variables; pedidos
de 30 pierna-
perniles o 45
colombinas.

Semanal/por
pedido.

Proveedor de
Bogotá mediante
aliado de
transporte.

N/A Transporte,
empaques y
consumo
energético.

Conservar frío y
registrar
proveedor, fecha
y lote.

Precio de venta
reportado:
$7.000 por libra.

Huevos Entre 10 y 15
cubetas por
semana; se
reportó una venta
de 20 cubetas en
una semana.

Semanal. Productora de la
vereda Lagunita.

N/A Cubetas
dañadas y
pérdidas por
golpes.

Almacenar
limpio, seco y
rotar inventario.

Costo reportado:
$13.500; venta:
$16.000 por
cubeta.
Clasificación
pendiente.

Chorizo
casero

Alrededor de 10
paquetes por
semana; paquete
de 10 unidades,
con venta al
detalle.

Semanal. Unidad
productiva de
Cabrera.

N/A Empaques y
cadena de frío.

Control de fecha,
proveedor y
temperatura.

Precio del
paquete:
$30.000; precio
por unidad no
suministrado.

Pescado:
bagre
basa y
mojarra

Cantidad baja, no
determinada.

Ocasional/semanal. Proveedor no
identificado.

N/A Olores,
residuos,
espinas, agua
de limpieza y
riesgo de
descomposición.

Cadena de frío,
guantes
anticorte y
limpieza
controlada.

Bagre basa: caja
comprada en
$97.000 y venta
a $9.000 por
libra, según
entrevista.

Frutas y
verduras

Cantidades no
suministradas.

Semanal.
principalmente
miércoles.

Camión que
recorre
veredas/Bogotá.

N/A Residuos
orgánicos y
empaques.

Planear
compras, rotar y
aprovechar
producto apto en
paquetes
picados.

Tomate, cebolla,
zanahoria y
otros; una
referencia de
verdura fue
ambigua.

Queso
campesino
y arepas

Cantidad no
suministrada.

Ocasional/por
pedido.

San José y
Arbeláez, según
producto.

N/A Cadena de frío,
empaque y
vencimiento.

Verificar registro,
fecha y
almacenamiento.

Productos
complementarios
regionales.

Bolsas,
empaques
y material
de
despacho

Cantidad no
medida.

Permanente. Proveedores y
comercio.

N/A Generación de
plástico y
contaminación
cruzada si se
reutiliza sin
control.

Usar material
apto para
alimentos;
reutilizar solo
cuando sea
seguro y
documentado.

La productora
lava y seca
algunas bolsas
transparentes
para volverlas a
usar.

Energía
eléctrica

Consumo no
medido; factura
reportada entre
$280.000 y
$300.000
mensuales.

Permanente. Servicio eléctrico
/ panel solar en
vivienda.

N/A Consumo alto y
emisiones
asociadas; fallas
afectan
inocuidad.

Equipo eficiente,
mantenimiento,
termómetros y
respaldo solar.

La vitrina actual
puede estar
aumentando el
consumo.

Agua y
elementos
de
limpieza

Cantidades y
productos no
informados.

Permanente. Servicio local, por
verificar.

Según
producto

Vertimientos y
residuos
químicos.

Dosificar,
separar
alimentos y
mantener fichas
de seguridad.

Pendiente de
caracterizar.



FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Información Registrada

Producción mensual real Se reportan ventas semanales de aproximadamente 15 pollos amarillos, 10 a 15 cubetas de huevo y
cerca de 10 paquetes de chorizo casero, además de pescado, frutas, verduras y pedidos por
cantidad.

Producción normal de referencia La venta ocurre durante la semana en el local y por pedidos. Los productos más frecuentes para
hogares son pollo amarillo, huevo y chorizo casero; los pedidos grandes se concentran en pollo
blanco.

Capacidad mensual teórica La capacidad actual está limitada por el espacio del local, la vitrina congeladora defectuosa, la
energía intermitente y el capital disponible, Cantidad máxima segura pendiente de inventario y
evaluación de frío.

Producción máxima posible No determinada.

Área / N° de habitaciones / lote Local pequeño arrendado; Vivienda de respaldo ubicada aproximadamente a cinco minutos.

Limitantes técnico-productivos Vitrina con fallas, alto consumo de energia, falta de transporte propio, espacio reducido, manipulación
manual, ausencia de registros, capital financiado y dependencia de proveedores.

Limitantes ambientales Intermitencia eléctrica, consumo energético elevado, generación de empaques, riesgo de desperdicio
y falta de información sobre agua y vertimientos.

Capacidad instalada Vitrina congeladora de segunda, local, utensilios de corte, guantes largos, red de transporte y nevera
de respaldo con panel solar.

Capacidad utilizada actual El equipo funciona, pero requiere vigilancia continua y presenta congelación desigual, por lo cual no
puede considerarse plenamente disponible.

¿Produce lo mismo todo el año? No

¿Alcanza para la demanda? No

Necesidades para aumentar sosteniblemente Sustituir la vitrina congeladora, medir temperaturas y consumo, ordenar inventarios y ventas, definir
capacidad de frío, fortalecer capital de trabajo, formalizar proveedores y mantener respaldo
energético.



FORMATO PMAPC-F12A - LÍMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condición
Ambiental

Estado actual Límite /
Restricción

Afectación Efecto / Riesgo Incidencia Acción de Mejora

Agua disponible No se describió la
fuente, consumo ni
continuidad del agua del
local.

Información
pendiente y
necesidad de
agua segura
para limpieza.

La falta de agua
afectaría higiene,
lavado de utensilios
y operación.

Suspensión de
porcionado o
riesgo sanitario.

Alto Verificar fuente,
calidad,
almacenamiento,
consumo y protocolo
ante interrupción.

Fuentes hídricas
cercanas

No aplica directamente
al local según la
información disponible.

Ubicación
respecto a
fuentes y
vertimientos
pendiente.

Una gestión
inadecuada de
aguas de limpieza
puede afectar el
entorno.

Impacto sanitario
y ambiental..

Pendiente Revisar drenajes,
grasas, sólidos y
disposición de aguas.

Suelo/espacio
fisico

Local pequeño
arrendado.

Area, piso,
drenajes y
distribución no
descritos.

Limita
almacenamiento,
circulación, limpieza
y separación de
productos.

Riesgo de
contaminación
cruzada y
accidentes.

Medio-Alto Realizar visita
sanitaria y
reorganizar áreas
limpias, frías y secas.

Pendiente/acceso El local está en el
caserio San Juan y
recibe entregas por
diferentes rutas.

Accesibilidad y
condiciones de
cargue no
evaluadas.

Puede dificultar
abastecimiento en
temporadas o fallas
viales.

Retrasos y
ruptura de
cadena de frío.

Medio Definir rutas alternas,
horarios y tiempos
máximos de entrega.

Clima No se reportó afectación
climática directa.

Las
temperaturas
ambientales y
traslados
pueden influir en
alimentos.

Aumenta exigencia
de refrigeración y
manejo en
transporte.

Mayor consumo
de energía o
pérdida de
calidad.

Medio Usar contenedores
térmicos y registrar
tiempos. de
exposición.

Biodiversidad No se reportó afectación
directa por la
actividad.comercial.

Procedencia de
productos
pecuarios y
pesqueros
requiere
trazabilidad.

Compra sin
información puede
dificultar prácticas
sostenibles.

Riesgo
reputacional o de
incumplimiento.

Bajo-
Pendiente

Verificar origen y
requisitos de
proveedores.

Uso de insumos Bolsas, empaques,
energía, agua,
limpiadores y
refrigeración.

Cantidades y
fichas no
registradas.

Uso ineficiente
aumenta costos y
residuos.

Mayor gasto y
contaminación.

Alto Medir consumos, usar
equipos eficientes y
dosificar limpieza.

Manejo de
residuos

Se reutilizan algunas
bolsas y se aprovechan
verduras aptas; otros
residuos no fueron
caracterizados.

Riesgo sanitario
si el reúso no es
apto para
contacto con
alimentos.

Puede reducir
desperdicio, pero
requiere control.

Beneficio circular
o contaminación
cruzada.

Medio-Alto Separar orgánicos,
reciclables y no
aprovechables;
establecer protocolo
seguro de empaques.



FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst

Tipo Peligro u Origen Aplica
(Sí/No)

Nivel de
Riesgo

Controles Actuales Acción

Biológico Bacterias o contaminación de
pollo, pescado, huevos y
superficies.

Sí Alta Cadena de frío y limpieza
práctica; detalles no
suministrados.

Protocolos, termómetros, lavado de
manos, separación y desinfección.

Biológico Contacto con alimentos crudos y
residuos orgánicos.

Sí Alta Guantes largos para
manipulación en frío.

Guantes adecuados, delantal,
higiene y manejo de residuos.

Fisico Exposición prolongada al frío de
congeladores.

Sí Alta Guantes largos hasta el codo. Limitar exposición, pausas, guantes
térmicos y vigilancia de sintomas.

Mecánico Cortes con cuchillos al porcionar
pollo.

Sí Media-Alta Trabajo manual; no se reportan
guantes anticorte.

Guantes anticorte, cuchillos en
buen estado y tabla estable.

Mecánico Punciones con espinas de
mojarra.

Sí Media Experiencia práctica. Guantes anticorte, pinzas y técnica
segura.

Biomecánico Movimientos repetitivos, posturas
y manipulación de cajas.

Sí Media No informado. Altura de trabajo adecuada, pausas
y ayudas para carga.

Locativo Caidas por agua, residuos o
espacio reducido.

Sí Media No informado. Piso seco, orden, señalización y
limpieza inmediata.

Eléctrico Fallas de energía, conexiones y
equipos de refrigeración.

Sí Alta Vigilancia frecuente y traslado
de producto.

Mantenimiento técnico, protección
eléctrica y protocolo de
emergencia.

Transporte Ruptura de cadena de frío durante
abastecimiento o entregas.

Sí Media Uso de aliados y rutas; la
productora afirma conservar el
frío.

Contenedores térmicos, tiempos
máximos y registro.

Psicosocial Carga de trabajo, responsabilidad
familiar y presión financiera.

Sí Media Apoyo familiar de tres hijas. Distribuir tareas, pausas, horarios y
control financiero.

Observaciones del formato: Los riesgos se identifican de manera preventiva a partir de las tareas descritas. Deben confirmarse mediante visita al local, observación del
porcionado, revisión de cuchillos, congeladores, instalaciones eléctricas, pisos, transporte y elementos de protección personal.

FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BÁSICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Acción Preventiva Riesgo Responsable Frecuencia Evidencia Registrada

Usar guantes anticorte, guantes
térmicos, delantal y calzado
antideslizante.

Mecánico, físico, biológico
y locativo.

Productora y
familiares..

Cada jornada. Lista de chequeo y
fotografías.

Revisar cuchillos, tablas, pinzas,
superficies y equipos antes de trabajar.

Mecánico, biológico y
locativo.

Productora. Diaria. Registro de
inspección.

Medir y registrar temperatura de vitrina,
congelador y productos.

Biológico y eléctrico. Productora. Mínimo dos veces al día y
en recepción.

Planilla de
temperaturas.

Realizar mantenimiento técnico de la
vitrina y sustituirla por equipo eficiente.

Eléctrico, incendio y
pérdida de alimentos.

Productora/técnico. Prioridad inmediata. Informe, factura y
mantenimiento.

Definir protocolo de falla eléctrica y
traslado a la vivienda.

Cadena de frío y
emergencia.

Productora y
familiares.

Revisar mensualmente /
aplicar cuando ocurra.

Protocolo y registro de
traslado.

Organizar áreas y mantener pisos secos
y despejados.

Locativo y contaminación
cruzada.

Productora. Permanente. Fotografías y lista.

Mantener botiquín, números de
emergencia y registro de incidentes.

Primeros auxilios y
seguimiento SG-SST.

Productora. Revisión mensual. Inventario y formatos.



FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Canal de
Comercialización

Activo
(Sí/No)

Descripcion Responsable Frecuencia

Ferias campesinas No No se reportó participación. Pendiente. Por explorar.

Venta directa Sí Local en el caserío San Juan. Yeimy Paola Lancheros
Ávila y familia.

Diaria / semanal,
pendiente de confirmar
horario.

Redes sociales No No se mencionaron perfiles comerciales. Pendiente. Por implementar.

WhatsApp/llamadas Sí Pedidos y coordinación con clientes y proveedores. Productora. Según pedido.

Tiendas/restaurantes/plazas No Clientes que preparan comidas y posibles
compradores comerciales.

Productora. Dos o tres pedidos
grandes al mes, según
entrevista.

Compras institucionales No Se vende a personas que preparan alimentos para
actividades relacionadas con la Alcaldía; no se
reporta contrato institucional.

Productora. Ocasional.

Comercialización
asociativa.

No No se reporta asociación. Pendiente. Por explorar.

Otro Sí Pedidos y entregas mediante rutas escolares o
conocidos hacia Granada, Lagunita y Bogotá
urbana.

Productora/aliados
logísticos.

Ocasional.

FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACIÓN

Estrategia Precios

Servicio /
Producto

Costo
Unitario ($)

Margen (%)
Precio
Mínimo ($)

Referencia
Logistica
Plataforma

Precio
Final ($)

Justificacion

Pollo
amarillo -
piezas

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Venta reportada:
$8.500 por libra.

Flete incluido en
compra o por
determinar.

8500 Precio aplicado a pierna-
pernil, colombina y otras
piezas, según la entrevista.

Pechuga
amarilla

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Venta reportada:
$10.000 por
libra.

Pendiente. 10000 Mayor valor frente a otras
piezas del pollo amarillo.

Polio blanco Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Venta reportada:
$7.000 por libra.

Traslado desde
Bogotá, pendiente
de calcular.

7000 Opción más económica para
pedidos de cantidad.

Cubeta de
huevos

13500 2500 13500 Venta reportada:
$16.000.

Entrega del
proveedor en San
Juan; costo
pendiente.

16000 Clasificación exacta
A/AA/pendiente de verificar.

Observaciones del formato: Otros precios reportados: chorizo casero a $30.000 el paquete de diez unidades, con venta por unidad cuyo precio no fue suministrado; bagre
basa comprado en caja por $97.000 y vendido a $9.000 por libra. Deben incorporarse flete, energía, pérdidas, arriendo, empaques, trabajo, préstamo, mantenimiento y
costos sanitarios antes de definir la rentabilidad real.



FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCIÓN DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Concepto /
Servicio

Cantidad Mensual Precio
($)

Ingreso
Mensual ($)

Forma de Pago Canal de Comercialización

Pollo amarillo Aproximadamente 15 pollos por semana; peso
vendido pendiente.

8500 Pendiente de
verificar

Efectivo u otra
forma, pendiente.

Familias/local

Huevos Entre 10 y 15 cubetas por semana; una
semana alcanzó 20.

16000 Pendiente de
verificar

Pendiente. Familias y compradores
locales.

Chorizo casero Aproximadamente 10 paquetes por semana,
pero se vende principalmente al detalle.

30000 Pendiente de
verificar

Pendiente. Familias y pedidos.

Pollo blanco por
cantidad

Pedidos dos o tres veces al mes; se
mencionan 30 pierna-perniles o 45
colombinas como ejemplos.

7000 Pendiente de
verificar

Pendiente. Personas que preparan
comidas para reuniones.

Pescado y
complementarios

Cantidad no determinada. 9000 Pendiente de
verificar

Pendiente. Familias, obreros y clientes
por pedido.

Observaciones del formato: Las cifras de huevos son cálculos directos a partir de las cantidades y precios expresados en la entrevista; no equivalen a utilidad. No se debe
proyectar el ingreso mensual total hasta contar con pesos, ventas diarias, devoluciones, mermas, costos de compra, energía, arriendo, transporte, empaques, mano de obra
y pagos del préstamo.

FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de
Cliente

Estrategia Medio Frecuencia Responsable

Cliente directo Atención amable, ofrecer alternativas y orientar
dónde conseguir un producto cuando no está
disponible.

Local, WhatsApp, llamada y
contacto personal.

Según compra. Productora y
familia.

Cliente de
hogar

Mantener frescura, stock de pollo amarillo, huevo
y chorizo casero, y venta al detalle.

Local y mensajes. Semanal. Productora.

Comprador por
cantidad

Confirmar producto, cantidad, fecha, precio y
entrega; separar inventario con anticipación.

WhatsApp/llamada. Dos o tres veces al mes o
según evento.

Productora.

Cliente de otras
veredas

Coordinar entregas por rutas conocidas y avisar
oportunamente.

Llamada, WhatsApp y rutas. Ocasional/recurrente. Productora /
aliado.

Cliente de
Bogotá

Tomar pedidos de arepas y chorizo, consolidar
entregas y registrar pago.

WhatsApp/contacto personal. Ocasional. Productora.

Cliente con
novedad

Atender quejas sobre temperatura, calidad, peso
o entrega y conservar soporte del lote.

Llamada/mensaje. Cuando ocurra. Productora..



FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGÍSTICA DE ÚLTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio /
Insumo

Canal de
Comercialización

Tiempo Transporte /
Operación

Condición
de Calidad

Capacidad Costo ($) Responsable

Pollo, pescado
y chorizos
recibidos en
San Juan

Entrega por
proveedor o
aliado.

El menor tiempo
posible; no
medido.

Camioneta,
camión o ruta
conocida.

Producto
refrigerado o
congelado,
protegido y
sin
exposición
prolongada.

Según
vehículo.

Flete
pagado o
acuerdo,
pendiente.

Proveedor,
transportador y
productora.

Pedidos a
Granada o
Lagunita

Entrega mediante
rutas escolares o
conocidos.

Según recorrido;
pendiente.

Vehiculo de
ruta.

Empaque
cerrado y
contenedor
térmico
cuando
aplique.

Pedido
pequeño o
mediano.

Pendiente. Productora/conductor.

Pedidos a
Bogotá urbana

Entrega
coordinada de
arepas y chorizo.

Según viaje
programado.

Transporte
disponible.

Conservar
condiciones
del producto
y consolidar
pedidos.

Pendiente. Pendiente. Productora/ aliado.

Abastecimiento
de frutas y
verduras

Entrega semanal. Miércoles, según
entrevista.

Camión que
recorre
veredas.

Separación
de alimentos
crudos,
limpieza y
protección.

Según
pedido.

Flete
pagado por
la
productora.

Camión/productora.

Contingencia
por falla
eléctrica

Traslado del local
a la vivienda.

Aproximadamente
cinco minutos de
recorrido.

Medio
disponible,
no
especificado.

Mantener
producto
cerrado y
pasarlo a
nevera con
respaido
solar.

Limitada a
capacidad
de la
vivienda.

No
calculado.

Productora y familia.

FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL VÍA QR

Trazabilidad Qr

Elemento
Trazable

Información Contenida Responsable Medio Frecuencia
Evidencia
Registrada

Origen y
proveedor

Nombre, municipio/vereda, contacto, producto
y factura.

Productora. Ficha fisica o digital. Cada compra. Factura y registro.

Recepción Fecha, cantidad, temperatura, estado, lote y
vencimiento.

Productora/familiar. Planilla. Cada entrega. Lista de chequeo.

Almacenamiento Equipo, ubicación, temperatura y rotación
PEPS.

Productora. Planilla o
aplicación.

Dos veces al
día.

Registro de
temperatura.

Porcionado Fecha, persona, utensilios, peso y
presentación.

Productora/familiar. Etiqueta o ficha. Cada
proceso.

Registro de
producción.

Pedido y venta Cliente, producto, cantidad, precio, forma de
pago y destino.

Productora. Cuaderno,
WhatsApp o
sistema.

Cada venta. Recibo o registro.

Contingencia Hora de falla, temperatura, traslado, equipo de
respaldo y decisión sobre producto.

Productora. Formato de
incidente.

Cuando
ocurra.

Registro y
fotografias.



FORMATO PMAPC-F16 - INVERSIÓN INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Tipo Descripcion Valor
Unitario

Cantidad Total ($) Requisito Fuente

ina congeladora
eficiente

Sustitución de la vitrina de
segunda que congela de
forma desigual y puede
elevar el consumo
energético.

Pendiente
de verificar

1. Pendiente
de verificar

Capacidad, eficiencia,
garantía, termostato,
consumo, servicio
técnico y espacio.

Impulso, recursos
propios o financiación
por definir.

tector
eléctrico/regulador

Protección de equipos
frente a bajones y cortes de
energía.

Pendiente
de verificar

1 o más. Pendiente
de verificar

Potencia adecuada,
instalación certificada y
garantía.

Pendiente.

mómetros y registro
de mperatura

Control de vitrinas,
congeladores y recepción
de alimentos.

Pendiente
de verificar

2 o más. Pendiente
de verificar

Rango, calibración y
lectura visible.

Pendiente.

ntenedores térmicos Mantener cadena de frío en
abastecimiento, entregas y
traslado a la vivienda.

Pendiente
de verificar

Varios. Pendiente
de verificar

Material apto,
capacidad y limpieza.

Pendiente.

antes anticorte y
térmicos

Protección al porcionar
pollo, limpiar mojarra y
manipular congelados.

Pendiente
de verificar

Varios pares. Pendiente
de verificar

Talla, certificación,
limpieza y recambio.

Pendiente.

Luipo de corte /
porcionado

Cuchillos, tablas
diferenciadas, afilador o
equipo especializado para
pollo.

Pendiente
de verificar

Juego/1
equipo.

Pendiente
de verificar

Seguridad, limpieza y
mantenimiento.

Pendiente.

ecuación del local Mejorar distribución,
almacenamiento seco,
superficies y señalización.

Pendiente
de verificar

1
intervención.

Pendiente
de verificar

Visita sanitaria,
drenajes y flujo limpio-
sucio,

Pendiente..

pital de trabajo Inventario, fletes,
empaques, arriendo,
energía y pagos del
préstamo.

Pendiente
de verificar

Fondo
mensual.

Pendiente
de verificar

Flujo de caja y
rotación..

Recursos propios /
financiación.

yecto de local
propio y pón

Meta de largo plazo para
criar pollos, ampliar ventas y
generar empleo.

Pendiente
de verificar

1 proyecto. Pendiente
de verificar

Uso del suelo, sanidad,
ambiente, capacidad y
financiación.

Programas/crédito /
recursos propie

Observaciones del formato: Prioridad identificada por la productora: reemplazar la vitrina congeladora, porque representa simultáneamente un riesgo para la conservación
de alimentos y un posible aumento del costo de energía. Como acciones complementarias se priorizan protección eléctrica, termómetros, contenedores térmicos, elementos
anticorte, organización de registros y adecuación del local.



FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos

Tipo Descripcion Valor Mensual ($) Observaciones

Compra de mercancía Pollo, huevos, pescado, chorizos, frutas, verduras, queso,
arepas y otros.

Pendiente de
verificar

Registrar por proveedor, producto, cantidad
y fecha..

Arriendo Local comercial. 230000 Verificar contrato y servicios incluidos.

Energía Vitrina, congelación, iluminación y otros equipos. Pendiente de
verificar

Medir consumo por equipo y revisar la
vitrina.

Transporte y fletes Camión de los miércoles, viajes desde Bogotá y entregas. Pendiente de
verificar

Registrar cada flete, ruta y pedido.

Empaques y bolsas Bolsas, cubetas, material de despacho y etiquetas. Pendiente de
verificar

Diferenciar reutilización segura y compra
nueva.

Mano de obra familiar Atención, recepción, porcionado, limpieza, ventas y
entregas.

Pendiente de
verificar

Valorar el trabajo de la productora y sus
hijas.

Mantenimiento y
pérdidas

Reparación de vitrina, mermas, producto deteriorado y
contingencias.

Pendiente de
verificar

Crear provisión mensual.

Financieros y
formalización

Pago del préstamo, trámites, impuestos, registros y
posibles comisiones.

Pendiente de
verificar

Separar deuda del negocio y gastos
familiares.



FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCIÓN DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Mes Ingresos ($) Gastos
Operativos ($)

Gastos
Comerciales ($)

Gastos
Ambientales ($)

Balance /
Flujo Neto ($)

Observaciones

1 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar inventario inicial, compras, ventas,
arriendo, energía, fletes, préstamo, pérdidas e
inversión.

2 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar inventario inicial, compras, ventas,
arriendo, energía, fletes, préstamo, pérdidas e
inversión.

3 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar inventario inicial, compras, ventas,
arriendo, energía, fletes, préstamo, pérdidas e
inversión.

4 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar inventario inicial, compras, ventas,
arriendo, energia, fletes, préstamo, pérdidas e
inversión.

5 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar inventario inicial, compras, ventas,
arriendo, energía, fletes, préstamo, pérdidas e
inversión.

6 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar inventario inicial, compras, ventas,
arriendo, energía, fletes, préstamo, pérdidas e
inversión.

7 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar inventario inicial, compras, ventas,
arriendo, energía, fletes, préstamo, pérdidas e
inversión.

8 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar inventario inicial, compras, ventas,
arriendo, energia, fletes, préstamo, pérdidas e
inversión.

9 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar inventario inicial, compras, ventas,
arriendo, energia, fletes, préstamo, pérdidas e
inversión.

10 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar inventario inicial, compras, ventas,
arriendo, energía, fletes, préstamo, pérdidas e
inversión.

11 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar inventario inicial, compras, ventas,
arriendo, energía, fletes, préstamo, pérdidas e
inversión.

12 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar inventario inicial, compras, ventas,
arriendo, energía, fletes, préstamo, pérdidas e
inversión.

Observaciones del formato: No se diligencian cifras completas porque no se aportaron registros de todas las ventas, compras, fletes, energía por equipo, pérdidas, mano
de obra ni cuotas del préstamo. Debe elaborarse flujo de caja mensual por líneas de producto y separar claramente el dinero del negocio de los gastos del hogar. Condición
para ampliar inventario o iniciar cría propia: demostrar rotación suficiente, capacidad de frío estable, margen positivo después de todos los costos, reserva para fallas
eléctricas y capital para sostener compras sin aumentar de manera riesgosa el endeudamiento.



FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HÍDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable
Ambiental

Estado Cantidad Impacto
(1-5)

Acción

Fuente y calidad
de agua

No informadas. Pendiente de verificar. 5 Confirmar potabilidad, continuidad,
almacenamiento y uso en limpieza.

Consumo de
agua

No medido. Litros por limpieza y
operación pendientes.

3 Establecer línea base y evitar desperdicio.

Aguas de
limpieza

Manejo no descrito. Drenajes, grasas y sólidos
pendientes.

4 Implementar rejillas, manejo de sólidos y
productos biodegradables cuando sea viable.

Consumo
eléctrico

$280.000 y $300.000 mensuales. Consumo por equipo no
medido.

5 Medir la vitrina, revisar instalaciones y sustituir
equipo ineficiente.

Continuidad de
energía

Servicio intermitente. Duración y frecuencia de
cortes no registradas.

5 Protocolo, protección eléctrica y respaldo.

Energía
renovable

Panel solar en la vivienda que
respalda una nevera.

Capacidad y autonomía
pendientes.

4 Evaluar ampliación o uso seguro para cadena
de frío.

Transporte y
emisiones

Varios proveedores y rutas
compartidas; no hay vehículo
propio.

Distancias y fletes no
medidos.

3 Consolidar pedidos y aprovechar rutas
existentes.

Seguimiento Huella

Indicador ¿Qué se mide? Dato Inicial Meta Frecuencia Responsable
Evidencia
Registrada

Consumo
eléctrico

kWh y valor mensual
total y por equipo.

Valor de factura
conocido kWh no
registrado.

Reducir consumo
después del cambio
de vitrina.

Mensual. Productora. Factura y
medidor.

Temperatura de
conservación

°C de vitrina, congelador
y producto.

No registrada. 100% de días con
control.

Dos veces al día
y recepción.

Productora/familiar. Planilla.

Horas de corte Número y duración de
interrupciones.

No registrado. Documentar 100% de
cortes.

Cada evento. Productora. Bitácora.

Producto
trasladado

Cantidad y tiempo hacia
la nevera de respaldo.

No registrado. Cero pérdida por falla. Cada
contingencia.

Productora. Formato de
incidente.

Consumo de
agua

Litros o estimación
mensual.

No medido. Linea base y
reducción de fugas.

Mensual.. Productora. Lectura o
estimación.

Residuos
orgánicos

Kg de recortes, verduras
y producto no apto.

No medido. Reducir desperdicio y
separar 100%.

Semanal. Productora. Registro y
fotos.

Empaques Número o kg
reutilizados, reciclados y
desechados.

No medido. Ruta segura y
documentada.

Mensual. Productora. Planilla.

Transporte Viajes, rutas, kilómetros
y flete.

No medido. Consolidar entregas y
abastecimiento.

Cada viaje. Productora. Facturas y
registro.

Huella de
carbono

Emisiones de
electricidad, transporte y
pérdidas de alimentos.

No calculada. Calcular después de
línea base.

Anual. Asesor/productora. Informe.

Observaciones del formato: Conclusión | La mayor vulnerabilidad ambiental-operativa es energética; agua, vertimientos y huella no tienen linea base. | Información
parcial. | 5 | Priorizar eficiencia, frio seguro y registros mensuales.



FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMÍA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo /
Recurso

Cantidad Manejo Actual Acción Circular Destino Responsable

Bolsas de pollo y
pescado

Cantidad no
medida.

Algunas se lavan,
secan y reutilizan para
despachar productos.

Usar únicamente bolsas aptas y sin
contaminación; preferir material nuevo
para contacto directo cuando
corresponda.

Reutilización segura,
reciclaje o
disposición.

Productora.

Restos de pollo,
pescado y
menudencias

Cantidad no
informada.

Manejo no descrito. Separar en recipiente cerrado,
refrigerar si aplica y entregar según
ruta sanitaria.

Gestor o recolección,
por .

Productora..

Verduras con
pérdida de
apariencia

Cantidad baja, no
medida.

Se pican y venden en
paquetes mientras
siguen aptas para
consumo.

Aplicar criterios de inocuidad, fecha y
rotación; no usar producto deteriorado.

Venta o consumo
oportuno.

Productora.

Cubetas de huevo Cantidad semanal
variable.

Manejo no descrito. Reutilizar limpias o entregar a
aprovechamiento, según estado.

Proveedor, reciclaje o
disposición.

Productora.

Cartón y
empaques de
productos

No medido. Manejo no descrito. Separar limpio y seco para reciclaje. Reciclador o ruta
local.

Productora..

Agua de lavado Cantidad no
medida..

Manejo no descrito. Retener solidos, dosificar limpiadores y
evitar vertimiento de grasas.

Sistema de
alcantarillado o
manejo local, por
verificar.

Productora.

Producto dañado
por falla de frío

Antecedente de
pérdida grande al
inicio.

Disposición no descrita. Protocolo de evaluación y descarte;
nunca comercializar producto inseguro.

Ruta sanitaria /
residuos, por definir.

Productora.



FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACIÓN Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Factor /
Criterio

Indicador Descripcion Estado Calificación
(1-5)

Acción Evidencia
Registrada

Agua Consumo, calidad y
vertimientos

Pendiente de
verificar

No existe información
consolidada.

2 Verificar fuente,
drenaje y consumo.

Facturas, fotos y
planilla.

Energía Eficiencia y
continuidad

Pendiente de
verificar

Factura alta y vitrina con
fallas; respaldo solar en
vivienda.

2 Cambiar equipo, medir
y proteger instalación.

Facturas,
mantenimiento y
temperaturas.

Residuos Separación y
aprovechamiento

Pendiente de
verificar

Reutilización parcial de
bolsas y aprovechamiento
de verduras; sin plan
integral.

2 Plan de residuos
orgánicos, reciclables
y sanitarios.

Registros y ruta.

Inocuidad Cadena de frio y
manipulación

Pendiente de
verificar

Control práctico y vigilancia
constante; sin registros de
temperatura.

2 Protocolos,
termómetros y
rotación PEPS.

Planillas y listas.

Economía
circular

Prevención de
desperdicio

Pendiente de
verificar

Se pican verduras aptas y
se reutilizan algunas
bolsas.

3 Fortalecer
aprovechamiento
seguro y medición.

Registro de
reducción.

Proveedores Origen y
trazabilidad

Pendiente de
verificar

Red regional activa;
documentos no
consolidados.

3 Carpeta de
proveedores y lotes.

Facturas y fichas.

Seguridad
laboral

Cortes y exposición
al frío

Pendiente de
verificar

Guantes largos; faltan
anticorte y controles
formales.

2 EPP, capacitación y
registros.

Listas e
incidentes.

Cooperación
territorial

Alianzas logisticas
y comerciales

Pendiente de
verificar

Red de productores, rutas
y emprendedoras.

4 Formalizar acuerdos y
protocolos de entrega.

Directorio y
acuerdos.

Cumplimiento RUT y requisitos
sanitarios

Pendiente de
verificar

RUT actualizado, código
pendiente; otros requisitos
no verificados.

2 Diagnóstico legal,
sanitario y tributario.

Lista y soportes.



FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACIÓN Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Impacto Acción Prioridad Plazo Responsable Recursos Indicador Evidencia
Registrada

Falla de vitrina y
pérdida de frío

Sustituir la vitrina
y establecer
control de
temperatura.

Alta Inmediato Productora/técnico Cotizaciones,
instalación y
termómetros.

Cero pérdidas y
temperatura
estable.

Factura,
garantia y
planillas.

Consumo
energético
elevado

Medir consumo,
usar equipo
eficiente y revisar
conexiones.

Alta Corto
plazo

Productora/
electricista

Medidor, factura y
mantenimiento.

Reducción frente
a linea base.

Facturas
comparadas.

Cortes y
punciones

Adquirir guantes
anticorte y
mejorar utensilios
y técnica.

Alta Inmediato Productora EPP y
capacitación.

Cero lesiones
Incapacitantes.

Registro e
inventario.

Ruptura de
cadena de frío
en transporte

Usar
contenedores
térmicos y
documentar
tiempos.

Alta Corto
plazo

Productora /
transportadores

Neveras térmicas
y formatos.

100% de
entregas
controladas.

Planillas.

Falta de
registros

Implementar
inventario, ventas,
costos, lotes y
temperaturas.

Alta Inmediato Productora y familia Cuaderno o
herramienta
digital.

100% de
operaciones
principales
registradas.

Carpeta o
archivo.

Residuos y
empaques

Crear plan de
separación y
reutilización
segura.

Media-
Alta

Corto
plazo

Productora Recipientes,
etiquetas y rutas.

Residuos
separados y
menor
desperdicio.

Registros.

Espacio
reducido

Reorganizar el
local y evaluar
adecuación o
traslado futuro.

Media Mediano
plazo

Productora / asesor Visita, estanteria
y diseño.

Flujo seguro y
mayor capacidad.

Fotos e
informe.

Formalización
incompleta

Verificar RUT,
actividad,
matricula y
requisitos
sanitarios.

Alta Corto
plazo

Productora/contador/
autoridad

Documentos y
asesoría.

Requisitos
identificados y
cumplidos.

Carpeta legal.



FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto / Fenómeno Situación Riesgo Acción Propuesta

Evento más relevante Interrupciones y bajones del servicio eléctrico; no es un evento
climático, pero constituye la principal contingencia territorial
reportada.

Alto Registrar frecuencia y duración; mantener
respaldo y protección eléctrica.

Actividad más afectada Conservación de pollo, pescado, chorizos y demás perecederos. Alto Vitrina eficiente, termómetros y plan de
traslado.

Medida actual Vigilancia constante y traslado a la nevera de la vivienda con panel
solar cuando la falla puede durar.

Medio-
Alto

Formalizar protocolo y verificar capacidad
real.

Cambios de temperatura
en transporte

No se reportan pérdidas; la productora considera que conserva la
cadena de frío.

Medio Medir temperatura y usar contenedores
térmicos.

Lluvias o afectación vial No se describieron eventos específicos. Pendiente Identificar rutas alternas y tiempos
máximos.

Altas o bajas
temperaturas
ambientales

No evaluadas. Pendiente Registrar temperatura ambiental cuando
el producto esté fuera del equipo.

Pérdida total de
respaldo

Posible si fallan simultáneamente la energía, la vitrina o la nevera de
la vivienda.

Alto Directorio de almacenamiento alterno y
criterio de descarte.



FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Tipo Riesgo Causa Consecuencia Nivel Prevención Respuesta

Productivo/
sanitario

Pérdida de alimentos
por falla de
refrigeración.

Vitrina defectuosa o
corte prolongado.

Pérdida económica y
riesgo para consumidor.

Alto Equipo nuevo,
termómetros,
respaldo y
protocolo.

Trasladar, evaluar
temperatura y
descartar lo inseguro.

Financiero Costos de energía
superiores al
arriendo.

Equipo ineficiente y
vigilancia
permanente.

Reduce margen y
capacidad de compra.

Alto Auditoría de
consumo y
sustitución.

Ajustar operación y
presupuesto.

Comercial Quedarse sin
producto solicitado.

Inventario limitado y
fallas de frío.

Venta perdida, aunque
se refiere a otro negocio.

Medio Registro de
demanda y stock
minimo.

Ofrecer alternativa y
programar pedido.

Sanitario Contaminación
cruzada.

Porcionado de pollo
y pescado en
espacio. pequeño.

Enfermedad transmitida
por alimentos.

Alto Separación, tablas,
higiene y registros.

Retirar lote y activar
limpieza y
trazabilidad.

SST Corte o punción. Cuchillos y espinas
de mojarra.

Lesión, infección y
suspensión de trabajo.

Alto Guantes anticorte y
técnica segura.

Primeros auxilios y
reporte.

Logístico Falla de proveedor o
transporte.

Dependencia de
terceros y rutas
semanales.

Desabastecimiento o
retraso.

Medio-
Alto

Directorio alterno y
pedidos anticipados.

Activar proveedor
alterno.

Financiero Endeudamiento y
falta de liquidez.

Préstamo vigente y
dinero inmovilizado
en inventario.

Dificultad para pagar
compras y servicios.

Alto Flujo de caja y
separación
financiera.

Reducir compra lenta
y renegociar si
procede.

Ambiental Uso inadecuado de
bolsas reutilizadas.

Falta de protocolo. Contaminación o mayor
residuo.

Medio-
Alto

Definir materiales
aptos y reciclaje.

Suspender reúso no
seguro.

Legal Actividad económica
o requisitos
incompletos.

RUT ambiguo y
documentos no
revisados..

Sanciones o pérdida de
clientes formales.

Alto Diagnóstico y
actualización
documental.

Regularizar y
conservar soportes.

Digital/
documental

Pérdida de pedidos o
contactos.

Información dispersa
en mensajes y
memoria.

Errores y menor
fidelización.

Medio Base de clientes y
respaldo.

Recuperar
información y
actualizar.



FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCIÓN Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion

Actividad /
Compromiso

Componente Responsable Tiempo Recursos Resultado
Esperado

Evidencia
Registrada

Cotizar y
reemplazar la
vitrina
congeladora.

Productivo/sanitario/
energético

Productora. Inmediato. Cotizaciones,
garantía, instalación
y capital.

Temperatura
uniforme y menor
consumo.

Factura,
garantía y
registros.

Instalar
termómetros y
planilla de control.

Inocuidad Productora y familia. Inmediato. Termómetros y
formato.

100% de días
controlados.

Planillas..

Realizar revisión
eléctrica y
protección de
equipos.

SST/energia Electricista/productora. Corto
plazo.

Diagnóstico,
regulador y
mantenimiento.

Menos fallas y
equipos protegidos.

Informe.

Crear protocolo de
contingencia y
transporte en frio.

Logistico/sanitario Productora. Corto
plazo.

Contenedores
térmicos y formato.

Cero ruptura
documentada.

Registros.

Implementar
inventario, costos,
ventas y pedidos.

Financiero/comercial Productora y familia. Inmediato. Cuaderno o
herramienta digital.

Margen y rotación
por producto
conocidos.

Registros
mensuales.

Adquirir EPP
anticorte y mejorar
utensilios.

SST Productora. Inmediato. Guantes, cuchillos y
capacitación.

Cero cortes graves. Inventario y
reportes.

Organizar
proveedores y
trazabilidad.

Comercial/sanitario Productora. Corto
plazo.

Carpeta, facturas y
fichas.

100% de productos
con origen
identificado.

Soportes.

Implementar
separación de
residuos.

Ambiental/circular Productora y familia. Corto
plazo.

Recipientes y rutas. Orgánicos,
reciclables y no
aprovechables
separados.

Planillas y
fotos.

Verificar
formalización y
requisitos.

Legal/sanitario Productora / asesor. Corto
plazo.

RUT, Cámara de
Comercio, permisos
y capacitación.

Ruta de
cumplimiento
definida.

Carpeta
documental.

Formular local
propio y cría de
pollos.

Estratégico/productivo Productora/ asistencia
técnica.

Mediano-
largo plazo.

Plan de negocio,
terreno, permisos y
financiación.

Proyecto viable
antes de invertir.

Documento
formulado.



FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimensión Indicador Meta Frecuencia Responsable Evidencia
Registrada

Ventas Cantidad, peso o unidades vendidas
por producto.

100% de ventas principales
registradas.

Diaria/semanal. Productora. Registro de
ventas.

Inventario Existencias, vencimientos y rotación. Cero producto vencido o no
identificado.

Diaria / semanal. Productora /
familiar.

Inventario.

Temperatura °C de equipos y recepción. Dentro del rango definido para
cada producto.

Dos veces al día. Productora. Planilla.

Energía kWh, valor mensual y variación tras
inversión.

Reducción frente a línea base. Mensual. Productora. Factura.

Financiera Costo, precio, margen y flujo de caja. Margen conocido por
producto.

Mensual. Productora. Estado sencillo.

Comercial Clientes recurrentes, pedidos por
cantidad y entregas.

Aurnento sostenido sin
pérdidas de frío.

Mensual. Productora Base de clientes.

Sanitaria Novedades, devoluciones, pérdidas
y limpieza.

Cero venta de producto
inseguro.

Cada evento / diaria. Productora. Listas y registros.

Ambiental Residuosbolsas, , agua y
desperdicio evitado.

100% separado y reducción
medible.

Semanal/mensual. Productora. Planilla y fotos.

SST Cortes, exposición al frío y uso de
EPP.

Cero accidentes graves y
100% uso de EPP.

Cada
jornada/mensual.

Productora. Lista y reporte.

Cooperación Proveedores y aliados logísticos
activos.

Directorio actualizado y
acuerdos claros.

Trimestral. Productora. Directorio y
soportes.



FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTÉMICA Y EVALUACIÓN TÉCNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decisión /
Variable

Efecto Productivo Efecto Comercial Efecto Financiero Efecto Ambiental Ajuste Necesario

Reemplazar la
vitrina

Mejora
conservación,
capacidad y control.

Permite ampliar
inventario y cumplir
pedidos.

Inversión inicial;
posible ahorro
energético.

Reduce pérdida de
alimentos y consumo si es
eficiente.

Primera prioridad;
comparar consumo,
capacidad y garantía.

Aumentar
inventario de
huevos

Responde a
demanda
demostrada.

Puede incrementar
ventas semanales.

Requiere capital y
control de rotación.

Bajo impacto si se
gestionan cubetas.

Escalar gradualmente
con registro de ventas.

Ampliar pollo y
pescado

Diversifica oferta y
pedidos.

Aumenta capacidad
comercial.

Exige mayor capital y
frío.

Mayor energía y riesgo de
desperdicio.

Solo con equipo estable y
demanda registrada.

Implementar
entregas
organizadas

Mejora servicio
regional.

Amplía clientes en
veredas y Bogotá.

Fletes y coordinación. Puede reducir viajes si se
consolidan.

Usar rutas existentes y
contenedores térmicos.

Criar pollos
propios

Integra producción y
venta.

Diferencia producto y
puede generar
empleo.

Alta inversión, tiempo
y riesgo sanitario.

Requiere manejo
ambiental, agua y
residuos.

Formular proyecto
independiente antes de
ejecutar.

Adquirir local
propio

Aumenta estabilidad
y capacidad.

Mejora imagen y
organización.

Inversión alta y
financiación.

Permite eficiencia si se
diseña adecuadamente.

Evaluar ubicación,
servicios y requisitos.

Formalizar
registros y
trazabilidad

Mejora control y
calidad.

Facilita compradores
formales.

Tiempo y
herramientas básicas.

Reduce desperdicio y
permite medir impactos.

Implementar de
inmediato.

Fortalecer
energía solar

Aumenta resiliencia. Protege disponibilidad
de productos.

Inversión y
mantenimiento.

Reduce dependencia
eléctrica si está bien
dimensionada.

Evaluar carga de
refrigeración con técnico.

Generar empleo a
otras madres

Amplía capacidad
humana y social.

Fortaleces atención y
producción.

Costos laborales y
organización.

Requiere capacitación en
buenas prácticas.

Vincular solo con
crecimiento sostenible.

Mejorar economía
circular

Reduce desperdicio
y separa residuos.

Puede disminuir
costos y fortalecer
reputación.

Recipientes, tiempo y
rutas.

Beneficio ambiental
directo.

Priorizar prevención y
seguridad alimentaria.

Observaciones del formato: INFORMACIÓN PENDIENTE DE VERIFICAR Verificar el nombre completo de la productora, escuchado como Yeimy/Yolmi Paola Lancheros
Ávila, y registrar número de documento, teléfono y correo. Confirmar el nombre comercial de la mini salsamentaria y la fecha exacta de inicio de operaciones. Registrar
dirección, sector, coordenadas, área del local, contrato de arrendamiento y condiciones físicas. • Verificar RUT actualizado, código de actividad económica,
responsabilidades tributarias, matrícula mercantil y facturación aplicable. • Identificar a las tres hijas que participan, funciones, horarios, capacitación y medidas de
seguridad. Elaborar inventario de vitrinas, neveras, utensilios, balanzas, estanterías, elementos de limpieza y EPP. • Realizar diagnóstico técnico de la vitrina actual,
consumo eléctrico, distribución de temperatura y estado de conexiones. Cotizar vitrina congeladora eficiente, regulador o protector, termómetros, contenedores térmicos,
guantes anticorte y adecuaciones. • Confirmar capacidad y autonomía del panel solar y de la nevera de respaldo para conservar inventario durante cortes. Medir ventas
reales por producto: unidades, libras, paquetes, precio, forma de pago, devoluciones y pérdidas. • Verificar precios de compra de pollo amarillo, pollo blanco, pescado,
chorizos, frutas, verduras, queso y arepas. Confirmar clasificación del huevo (A, AA o AAA), costo de transporte y condiciones de almacenamiento. Precisar el nombre de la
referencia comercial de chorizo escuchada en la transcripción y verificar registro sanitario. Confirmar cantidades exactas de pedidos de pierna-pernil, colombinas y demás
productos para reuniones. • Caracterizar la cría y venta de cerdos reportada por la productora, pues no se detalló en esta entrevista. • Verificar fuente y calidad del agua,
consumo, drenajes, aguas de limpieza, manejo de grasas y productos químicos. Crear protocolos de recepción, temperatura, porcionado, limpieza, rotación PEPS,
transporte y contingencia. • Definir ruta para residuos orgánicos, producto no apto, cartón, cubetas, bolsas y aguas de lavado. Revisar si la reutilización de bolsas es
compatible con la inocuidad y usar material apto para contacto con alimentos. • Establecer costo total y flujo de caja, incluyendo arriendo, energía, fletes, préstamo, mano de
obra, pérdidas e inversión. CONCLUSIÓN GENERAL La unidad productiva de Yeimy Paola Lancheros Ávila funciona desde hace aproximadamente dos años en un local
pequeño arrendado en el caserío San Juan. Comercializa pollo amarillo y blanco, huevos, chorizos, pescado, menudencias, frutas, verduras y otros productos regionales,
con apoyo frecuente de tres de sus hijas. Su propuesta de valor se fundamenta en la atención cercana, la venta al detalle, la capacidad de orientar al cliente y una red
territorial de proveedores y transportadores que permite abastecer y entregar productos sin vehículo propio. La entrevista evidencia demanda recurrente de pollo, huevos y
chorizo, pedidos por cantidad y oportunidades de ampliar la venta regional. La principal vulnerabilidad es la conservación en frío. La vitrina congeladora de segunda
presenta fallas, requiere vigilancia constante y puede estar relacionada con un gasto eléctrico superior al arriendo; además, ya ocurrió una pérdida importante de inventario
al inicio del negocio. La prioridad es sustituir este equipo, implementar control de temperaturas, revisar la instalación eléctrica y formalizar el plan de contingencia con la
nevera respaldada por panel solar. Paralelamente, la unidad debe organizar registros de compras, ventas, costos, pedidos, proveedores y residuos; fortalecer elementos de
protección frente a cortes y frío; verificar requisitos sanitarios y tributarios; y calcular la rentabilidad real. La visión de contar con local propio, criar pollos y generar empleo es
viable como meta gradual, siempre que se formule con capacidad técnica, capital, permisos y control ambiental. Prioridad de fortalecimiento: reemplazar la vitrina
congeladora y estabilizar la cadena de frío; medir temperaturas y consumo energético; proteger los equipos frente a bajones; organizar inventarios, costos y ventas; adquirir
elementos anticorte; formalizar proveedores y documentos; y consolidar una ruta segura de residuos. La ampliación de inventario, el local propio y la cría de pollos deben
planearse por etapas, con flujo de caja, requisitos sanitarios y capacidad técnica.



COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACIÓN PENDIENTE DE VERIFICAR

        Sin observaciones adicionales.    


